
ANTALYA BÜYÜKŞEHİR 

BELEDİYESİ

SOSYAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
ENGELLİ HİZMETLERİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 

ERİŞİLEBİLİRLİK ÇALIŞMALARI



Antalya’da yaşayan özel gereksinimli bireylerin,

Toplumsal fırsatlardan engelli olmayan diğer bireyler gibi eşit 
faydalanmalarına katkı sağlamak için, 

Bilgilendirme, Bilinçlendirme, Yönlendirme, Danışmanlık, Bakım, Sosyal 
ve Mesleki Rehabilitasyon Hizmetleri sürdürmektedir.

ENGELLİ HİZMETLERİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
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Sosyal hakları ve alabilecekleri 
hizmetler konusunda bilgi ve 

bilinç sağlamak,

Sorunlara kolay ve  hızlı çözüm 
bulabilmelerine yardımcı olmak

Sosyal hayata daha aktif 
katılmalarına destek sağlamak

Engelli Hizmet Merkezleri’nin 
temel hedeflerindendir.

ENGELLİ HİZMET MERKEZLERİ



• Muratpaşa Engelli Hizmet Merkezi

• Serik Engelli Hizmet Merkezi

• Korkuteli Engelli Hizmet Merkezi

• Gazipaşa Engelli Hizmet Merkezi/Yaşlı Lokali

• Alanya Engelli Hizmet Merkezi

• Kemer Engelli Hizmet Merkezi/Yaşlı Lokali

• Elmalı Engelli Hizmet Merkezi

• Manavgat Engelsiz Ulaşım Aracı Hizmeti

Olmak üzere 8 ilçemizde hizmet merkezlerimiz 
bulunmaktadır.

ANTALYA İLİ GENELİNDE;

ENGELLİ HİZMET MERKEZLERİ



Muratpaşa Engelli Hizmet Merkezi’nde; 

Görme engelli olan veya diğer tür 
engelleri sebebiyle basılı kaynaklardan 
sınırsızca faydalanamayan bireylerin,

bilgi kaynaklarına erişimini sağlamak 
amacıyla, Görme Engelliler Sesli 

Kütüphanesi kurulmuştur. 

Brialle yazıcı ve kabartma yazılı 160 ayrı 
kitap ile engellilere hizmet verilmektedir.

GÖRME ENGELLİLER SESLİ KÜTÜPHANESİ



GÖRME ENGELLİLER SESLİ KÜTÜPHANESİ



Antalya il  sınırları içerisinde yaşayan

ağırlıklı olarak bedensel engeli bulunan, 

kendi aracı bulunmayan veya toplu ulaşım 

araçlarını kullanmayı tercih etmeyen 

özel gereksinimli bireylere

Hastane ve diğer kamu kurum ve 

kuruluşlarındaki randevuları için

Hizmet merkezlerimizdeki 18 engelsiz ulaşım

aracımızla, 8 merkezden il geneline ücretsiz 

ulaşım hizmeti verilmektedir. 

ENGELSİZ ULAŞIM ARACI HİZMETİ



Bu proje ile özel gereksinimli tüm bireylerin 
rahat ve güvenli bir şekilde denize ulaşarak, 

yüzme keyfini yaşamaları hedeflenmiştir.

Konyaaltı ve Lara plajlarında denize 
ulaşımı sağlamak amacıyla;

Ahşap rampa, yürüyüş yolları ve kılavuz 
çizgileri 

ENGELSİZ PLAJ PROJESİ



ENGELSİZ PLAJ PROJESİ

Engelli asansörü,

Engelli rampası 

Görme engelli bireyler için 

uyarıcı dubaları bulunan iskele 

yapılmıştır.



ENGELSİZ PLAJ PROJESİ

Özel gereksinimli bireylerin 

kullanımına uygun tuvalet, duş ve 

soyunma kabinleri 

Özel gereksinimli bireylerin kullanımı 

için otopark alanları yapılmıştır



ENGELSİZ  PLAJ PROJESİ



ENGELSİZ PLAJ PROJESİ



ENGELSİZ PLAJ PROJESİ



ENGELSİZ PLAJ PROJESİ



Özel gereksinimli bireylerin 

talepleri ve engel durumu 

değerlendirilerek 

evlerinde yapılacak tadilatlarla 

bireylerin hayatının  

kolaylaştırması konusunda 

destek verilmesi hedeflenmiştir.



Proje Kapsamında Yapılan İşlemler 

•Banyo ve tuvaletler engelli kullanımına uygun hale getirilmektedir.

•Eğimleri %6 ile %8 arasında olacak şekilde giriş rampaları yapılmaktadır.

•Kapı genişlikleri, açılma yönleri ve eşikler özel gereksinimli bireylerin
kullanımına uygun hale getirilmektedir

•Priz ve aydınlatma anahtarlarının yükseklikleri ayarlanmaktadır.

• Mutfak dolapları ve tezgahların yükseklikleri değiştirilmektedir.

ENGELSİZ EV DİZAYNI PROJESİ



ENGELSİZ EV DİZAYNI PROJESİ

Banyo ve Tuvalet Tadilatları

Önce Sonra



ENGELSİZ EV DİZAYNI PROJESİ

Önce Sonra



ENGELSİZ EV DİZAYNI PROJESİ

%6 - %8 Eğimli Giriş Rampalarının Yapılması

Önce Sonra



ENGELSİZ EV DİZAYNI PROJESİ

Önce Sonra



ENGELSİZ EV DİZAYNI PROJESİ

Kapı Genişliklerinin Değiştirilmesi

Önce Sonra



Özel Gereksinimli bireylerin hizmet binalarına, 
açık alanlara, toplu taşıma hizmetlerine 

erişilebilirliğini sağlamak için;

Engelli Rampaları, 

Kılavuz Çizgili Kabartmalı Taşlar, 

Döşeme Kaplaması,

Toplu taşıma araçlarında ve trafik ışıklarında 
Sesli Sinyalizasyon Sistemleri,

Kaldırım düzenlemeleri gibi çalışmalar 
yapılmaktadır.

CADDE-YOL-KALDIRIM ÇALIŞMALARI



CADDE-YOL-KALDIRIM ÇALIŞMALARI

Şarampol Caddesi Yayalaştırma Projesi



CADDE-YOL-KALDIRIM ÇALIŞMALARI

Manavgat İlçesi Görme Engelli Kılavuz Çizgi Uygulaması



CADDE-YOL-KALDIRIM ÇALIŞMALARI

Muratpaşa İlçesi Evliya Çelebi Caddesi



CADDE-YOL-KALDIRIM ÇALIŞMALARI

Muratpaşa İlçesi Evliya Çelebi Caddesi



Antalya il sınırları içerisinde yaşayan özel 
gereksinimli bireylerin, başta erişilebilirlik 
olmak üzere eğitim, sağlık, rehabilitasyon, 
istihdam vb. konulara yönelik yaşadıkları 

sorunlarda;

Antalya Büyükşehir Belediyesi, İlçe 
Belediyeleri, ilgili kamu kurumları ve 

STK’ların işbirliği de sağlanarak gerekli 
olan çalışmaların planlanması, programa 
alınması ve özel gereksinimli bireyler için 

uygun hale getirilmesi amacıyla 
yürütülecek çalışmaları koordine etmek 

üzere Büyükşehir Belediye meclisi 
kararıyla engelsiz hizmet komisyonu 

oluşturulmuştur. 

Komisyon 3 ayda bir periyodik olarak 
toplanmaktadır. Komisyonda il genelinde 

engellilere yönelik yapılan faaliyetler 
paylaşılıp değerlendirilmektedir.

ENGELSİZ HİZMET KOMİSYONU



Gonca ERSOY

Sosyal Çalışmacı

DİNLEDİĞİNİZ İÇİN 

TEŞEKKÜRLER


